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SUPLEMENTO AL B.O.C.M. NUM. 233 (Fasciculo I) 30 de septiembre de 2008

MORALZARZAL

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

En virtud de lo dispuesto en el articulo 17 del texto refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real De-
creto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, transcurrido el plazo de
treinta dias hdbiles desde la publicacién del anuncio de aprobacién
inicial y exposicién publica de la ordenanza municipal de la presta-
cién de servicios publicos y procedimientos administrativos y del
registro de la Corporacion que se relaciona (BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID nimero 82, pdgina 103, de fecha 7 de abril
de 2008), sin que se hayan presentado reclamaciones contra el
acuerdo de aprobacién inicial adoptado por el Ayuntamiento Pleno,
en sesion celebrada el dia 11 de marzo de 2008, queda redactada la
ordenanza definitiva de la siguiente forma:

ORDENANZA REGULADORA DE LA PRESTACION
TELEMATICA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 3
Y DEL REGISTRO TELEMATICO DE LA CORPORACION

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

La Constitucién espafiola de 1978 dio lugar a un nuevo concepto
de Administracién cuando en su articulo 103 establece que la Admi-
nistracién Publica sirve con objetividad los intereses generales y ac-
tda de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentrali-
zacion, desconcentracion y coordinacién, con sometimiento pleno a
la Ley y al Derecho.

En esta linea, el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Proce-
dimiento Administrativo Comun, establece bajo el enunciado de
“Incorporacién de medios técnicos” que las Administraciones Pu-
blicas impulsardn el empleo y aplicacion de las técnicas y medios
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electrénicos, informadticos y telematicos para el desarrollo de su ac-
tividad y el ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que
a la utilizacidn de estos medios establecen la Constitucion y las Le-
yes. Cuando sea compatible con los medios técnicos de que dispon-
gan las Administraciones Puiblicas, los ciudadanos podrédn relacio-
narse con ellas para ejercer sus derechos a través de técnicas y
medios electrénicos, informdticos o telemdticos con respecto de las
garantias y requisitos previstos en cada procedimiento. Y que esta
relacion ha de conjugarse con una serie de principios:

— Los procedimientos que se tramiten y terminen en soporte in-
formdtico garantizaran la identificacion y el ejercicio de la
competencia por el érgano que la ejerce.

— Los programas y aplicaciones electrénicos, informdticos y te-
lemdticos que vayan a ser utilizados por las Administraciones
Publicas para el ejercicio de sus potestades, habrdn de ser
previamente aprobados por el 6rgano competente, quien de-
berd difundir publicamente sus caracteristicas.

— Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por
medios electrénicos, informdticos o telemdticos por las Ad-
ministraciones Puablicas, o los que estas emitan como copias
de originales almacenados por estos mismos medios, gozardn
de la validez y eficacia de documento original, siempre que
quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacion
y, en su caso, la recepcion por el interesado, asi como el cum-
plimiento de las garantias y requisitos exigidos por esta u
otras Leyes.

Abundando en esta trayectoria, la Resolucién de 15 de noviembre
de 2002, de la Secretaria de Estado para la Administracién Publica,
por la que se ordena la publicacién del acuerdo del Consejo de Mi-
nistros de 15 de noviembre de 2002, por el que se aprueba el acuer-
do Administracién-sindicatos para el periodo 2003-2004 para la
modernizacién y mejora de la Administracion Publica, se propuso
avanzar en este objetivo esencial de mejorar los servicios que se
presta a los ciudadanos, de incrementar sus niveles de calidad y de
competitividad, de conseguir una Administracién mds rdpida y dgil
en la atencién a los ciudadanos, que aumentard, en suma, los nive-
les de eficiencia y eficacia con que se prestan los servicios publicos.

Por otra parte, la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas
para la Modernizacion del Gobierno Local, establece en materia de
participacién ciudadana unos estdndares minimos que constituyen
los mecanismos necesarios para su potenciacién, como la aplicacién
necesaria de las nuevas tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion de forma interactiva para facilitar la participacién y la comu-
nicacién con los vecinos, asi como para facilitar la realizacion de
trdmites administrativos.

Recientemente ha visto la luz la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, que
consagra la relacion con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos como un derecho de los ciudadanos y como una obliga-
cion correlativa para tales Administraciones.

Son esta linea bdsica de derechos y esta nueva orientacién en la
prestacion de los servicios ptiblicos los que llevan al Ayuntamiento
de Moralzarzal al establecimiento de esta ordenanza municipal, que
con cardcter general regule la utilizacién de medios y técnicas elec-
trénicas, informadticas y telematicas susceptibles de aplicacion en los
procedimientos administrativos tramitados por esta Entidad Local.

II

El Registro Telemadtico no es un mecanismo sustitutivo del tradi-
cional Registro General, es un cauce adicional a disposicién de los
interesados que persigue la agilizacién, eficacia y comodidad en las
relaciones de este con la Administracidon. Son obvias las particulari-
dades técnicas del mismo y la trascendencia juridica de este nuevo
cauce de relacién entre los ciudadanos y la Administracion.

Los legisladores ya han comenzado a regular esta nueva forma de
relacion entre los ciudadanos y la Administracién y no seria adecua-
do dejar de citar algunas de estas particularidades:

— La eficacia y validez juridica de los escritos, solicitudes y/o
comunicaciones presentados por via telemadtica va a estar cir-
cunscrita exclusivamente a aquellos concretos procedimien-
tos y tramites que se especifiquen en la norma de creacién de
este (articulo 38.9 de la Ley 30/1992).
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— La presentacién de solicitudes, escritos, comunicaciones y
documentos en cualquiera de los lugares previstos se podrd
efectuar por los siguientes medios (regulado por el Real De-
creto 772/1999): en soporte papel o por medios informdticos,
electrénicos o telemadticos, de acuerdo con lo previsto en el
Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regu-
la la utilizacion de técnicas electrénicas, informadticas y tele-
maticas en la Administracion General del Estado, modifica-
do por el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que
se regulan los registros y las notificaciones telemdticas, asi
como la utilizacién de medios telemdticos para la sustitucién
de la aportacién de certificados por los ciudadanos.

— Cuando sea compatible con los medios técnicos de que dis-
pongan las Administraciones Publicas, los ciudadanos po-
drdn relacionarse con ellas para ejercer sus derechos a través
de técnicas y medios electrénicos, informadticos o telemdticos
con respecto de las garantias y requisitos previstos en cada
procedimiento (articulo 45.2 de la Ley 30/1992).

— Los procedimientos que se tramiten y terminen en soporte in-
formdtico garantizardn la identificacién y el ejercicio de la
competencia por el érgano que la ejerce (articulo 45.3 de la
Ley 30/1992).

— Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por
medios electrénicos, informdticos o telemadticos por las Ad-
ministraciones Publicas o los que estas emitan como copias
de originales almacenados por estos mismos medios, gozardn
de la validez y eficacia de documento original, siempre que
quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacién
y, en su caso, la recepcién por el interesado, asi como el cum-
plimiento de las garantias y requisitos exigidos por esta u
otras Leyes (articulo 45.5 de la Ley 30/1992).

— Para que la notificacién se practique utilizando medios tele-
madticos, se requerird que el interesado haya sefialado dicho
medio como preferente o consentido expresamente su utiliza-
cion, identificando ademads la direccion electronica corres-
pondiente, que deberd cumplir con los requisitos reglamenta-
riamente establecidos. En estos casos, la notificacion se
entenderd practicada a todos los efectos legales en el momen-
to en que se produzca el acceso a su contenido en la direccién
electrénica. Cuando, existiendo constancia de la recepcién de
la notificacién en la direccion electronica, transcurrieran diez
dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entenderd
que la notificacién ha sido rechazada con los efectos previs-
tos en el siguiente apartado, salvo que de oficio o a instancia
del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o ma-
terial del acceso (articulo 59.3 de la Ley 30/1992).

Ya que es sabido que en el dmbito local la potestad reglamentaria
se manifiesta a través de ordenanzas y Reglamentos, y por ello se
hacia imprescindible la redaccién de una nueva norma municipal
que regulase los diferentes aspectos del nuevo cauce para la utiliza-
cién de medios y técnicas electrdnicas, informdticas y telemadticas
susceptibles de aplicacién en los procedimientos administrativos
tramitados por esta Entidad Local.

I

El Ayuntamiento de Moralzarzal, a través de la Concejalia de Ca-
lidad, y bajo su impulso, a mediados del afio 2004 se plante¢ la crea-
cién y puesta en marcha de un nuevo marco de atencion al ciudada-
no, que se tradujo en la creacién e implantacion del Servicio de
Atencién al Ciudadano del Ayuntamiento de Moralzarzal, para:

— De un lado, mejorar las relaciones del Ayuntamiento con sus
vecinos, que se tradujeran en que el ciudadano viera satisfe-
chas sus necesidades con el nivel mds alto posible de calidad,
celeridad y eficacia. El vecino ya no tendria que moverse sin
rumbo fijo por las dependencias municipales para resolver
sus asuntos ni visitar varios despachos o mesas de trabajo.
Desde el mismo sitio fisico se daba cobertura a todas sus ne-
cesidades, solicitudes e inquietudes.

— De otro, que el nuevo marco sirviera como oficina de gestién
integrada tan promulgada en la legislacion estatal, para:

e Dar cobertura al rumbo que estaba tomando la Administra-
cién General y Autondmica en cuanto a calidad de servicios.
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o FElderecho del ciudadano a elegir el medio por el que reci-
bir servicios individualizados de atencién (oficinas pre-
senciales, Internet, teléfono).

o El aprovechamiento de infraestructuras publicas (utilizan-
do las oficinas que las distintas Administraciones tienen en
la actualidad dedicadas a la atencion al ciudadano), la
coordinacion institucional (entre los tres niveles adminis-
trativos, la Administracién General del Estado, las Comu-
nidades Auténomas y las Entidades Locales).

— Y, por ultimo, para reorganizar el trabajo y los recursos mate-
riales y humanos del Ayuntamiento, racionalizando la estruc-
tura de la plantilla, el perfil de los empleados y modificando
las condiciones de la prestacién del servicio. Asi, al nuevo
servicio se adscribieron funcionarios hasta ese momento de-
dicados a otras dreas pero practicamente con las mismas fun-
ciones y se cred un equipo de trabajo donde todas las perso-
nas cumplen un mismo papel.

La integracién de nuestro municipio en el proyecto de ciudades
digitales de la Comunidad de Madrid y la inclusién en el proyecto
de modernizacién administrativa del Ministerio de Administracio-
nes Publicas durante el 2007, ha supuesto dar un salto cualitativo y
cuantitativo muy importante. El proyecto aprobado y subvenciona-
do se compone de tres actuaciones generales:

— En servicios sociales: va a suponer mejoras en hardware y
software, pero sobre todo mejoras en habitabilidad, que no es
otra que impulsar la casa domética para personas con disca-
pacidades.

— En el drea de empresas: que se traduce en apoyos institucio-
nales y la implantacién de un portal de comercio electrénico
a nivel planetario.

— Y en el drea de Administracion las actuaciones se desglosan
en tres aspectos fundamentales:

e Larealizacién de la reingenierfa de procesos administrativos.

e Lacreacidn del portal web interactivo: Carpeta del Ciuda-
dano.

e Y con respecto al ciudadano, dos actuaciones principales:

— La primera, referida a la concienciacién, formacidn, fa-
cilitacién de correos gratuitos.

— La segunda, el acceso a Internet de forma gratuita para
todos los vecinos del municipio.

Lo que nos ocupa, la nueva “Carpeta del Ciudadano del Ayun-
tamiento de Moralzarzal” como cauce de prestacion de servicios pu-
blicos y procedimientos administrativos por via telemdtica, va a per-
mitir que el Ayuntamiento se introduzca en los hogares de los
vecinos y facilite un modelo de gestiéon mds 4agil y eficaz, mds cer-
cano al ciudadano y mds amplio en su cobertura horaria (veinticua-
tro horas, trescientos sesenta y cinco dias al afio).

Capitulo 1
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto—La presente ordenanza regula la utiliza-
cion de medios y técnicas electronicas, informdticas y telematicas
susceptibles de aplicacién en los procedimientos administrativos
tramitados por el Ayuntamiento de Moralzarzal y, en concreto:

a) El Registro Telemadtico del Ayuntamiento de Moralzarzal.

b) La forma de institucién de los procedimientos electrénicos y
los requisitos que sobre los mismos se imponen.

c¢) Los modos de acreditacién de la voluntad en tales procedi-
mientos y los medios de notificacion y comunicacién telema-
tica a ellos asociados.

Art. 2. Ambito de aplicacién—Esta ordenanza serd de aplica-
cion en la Administracion del Ayuntamiento de Moralzarzal y aque-
llos organismos y entes puiblicos pertenecientes a su sector publico.

Los sistemas de comunicacion telemdtica y su utilizacién serdn
para los interesados en los procedimientos correspondientes y aque-
llos que ejerciten su derecho de peticion frente a este organismo, vo-
luntarios y alternativos a los sistemas tradicionales. Tales sistemas
solo se podrdn configurar como obligatorios y exclusivos en aque-
llos casos en que una norma con rango de Ley asi lo establezca.
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Art. 3. Finalidades—Son fines de la presente ordenanza:

1. Facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de debe-
res por medios electrénicos.

2. Facilitar el acceso por medios electrénicos de los ciudadanos
a la informacién y al procedimiento administrativo, con especial
atencién a la eliminacion de las barreras que limiten dicho acceso.

3. Crear las condiciones de confianza en el uso de los medios
electrénicos, estableciendo las medidas necesarias para la preserva-
cion de la integridad de los derechos fundamentales y, en especial,
los relacionados con la intimidad y la proteccién de datos de cardc-
ter personal, por medio de la garantia de la seguridad de los siste-
mas, los datos, las comunicaciones y los servicios electrénicos.

4. Promover la proximidad con el ciudadano y la transparencia
administrativa, asi como la mejora continuada en la consecucién del
interés general.

5. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las Ad-
ministraciones Publicas, incrementando la eficacia y la eficiencia de
las mismas mediante el uso de las tecnologias de la informacién, con
las debidas garantias legales en la realizacién de sus funciones.

6. Simplificar los procedimientos administrativos y proporcio-
nar oportunidades de participacién y mayor transparencia, con las
debidas garantias legales.

7. Contribuir al desarrollo de la sociedad de la informacién en el
ambito de las Administraciones Publicas y en la sociedad en general.

Art. 4. Principios generales—El Ayuntamiento de Moralzarzal
asume los siguientes principios informadores de la implantacién de
la Administracidén electrénica en su organizacion:

1. Principio de respeto a la proteccién de datos de cardcter per-
sonal: en los términos previstos en la Ley Orgdnica 15/1999, de Pro-
teccién de Datos de Cardcter Personal, en las demds Leyes especifi-
cas que regulan el tratamiento de la informacién y en sus normas de
desarrollo, asi como a los derechos al honor y la intimidad personal.

2. Principio de no discriminacién: el uso de los medios electré-
nicos no puede comportar discriminacién alguna de los municipios
y ciudadanos en sus relaciones con la Administracion.

3. Principio de accesibilidad a la informacién y a los servicios
por medios electrénicos: establecidos en la normativa vigente en
esta materia.

4. Principio de legalidad: en cuanto al mantenimiento de la in-
tegridad de las garantias juridicas de los ciudadanos ante las Admi-
nistraciones Publicas.

5. Principio de seguridad: en la implantacién y utilizacién de
los medios electrénicos por las Administraciones Piblicas, en cuya
virtud se exigird, al menos, el mismo nivel de garantias y seguridad
que se requiere para la utilizaciéon de medios no electrénicos en la
actividad administrativa.

6. Principio de proporcionalidad: solo se exigirdn garantias y
medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de
los distintos trdmites y actuaciones. Asimismo solo se requerirdn a
los ciudadanos aquellos datos que sean estrictamente necesarios en
atencion a la finalidad para la que se soliciten.

7. Principio de impulso de los medios electrénicos para una ma-
yor eficacia y eficiencia de la actuacién publica: como entidad pu-
blica, el Ayuntamiento de Moralzarzal debe impulsar el uso de los
medios electrénicos en sus relaciones internas y externas, habiendo
de aplicar los medios personales y materiales pertinentes para su
efectiva realidad.

8. Principio de responsabilidad y calidad en la veracidad y au-
tenticidad de las informaciones y servicios: ofrecidos por las Admi-
nistraciones Publicas a través de medios electrénicos.

9. Principio de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al
progreso de las técnicas y sistemas de comunicaciones electrdnicas:
garantizando la independencia en la eleccién de las alternativas tec-
nolégicas por los ciudadanos y por las Administraciones Publicas,
asi como la libertad de desarrollar en implantar los avances tecnold-
gicos en un dmbito de libre mercado.

10. Principio de simplificaciéon administrativa: el proceso de in-
corporacién de los medios electrénicos al procedimiento adminis-
trativo debe conllevar el andlisis del proceso mismo, la reconduc-
cién a categorias generales, el reconocimiento legal de
determinados automatismos electrénicos, en su caso, y la elimina-
cion de tramites o actuaciones no relevantes, de conformidad con la
normativa de aplicacion.
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11. Principio de publicidad y transparencia: el uso de medios
electrénicos ha de facilitar el cumplimiento de las obligaciones le-
gales de mdxima difusion, publicidad y transparencia de las actua-
ciones administrativas.

12.  Principio de participacion: el uso de medios electrénicos en
la Administracién se ha de poner al servicio de una mejor y mds ac-
tiva participacion de los vecinos en la gestion y gobierno de sus in-
tereses colectivos.

13.  Principio de colaboracién y cooperacién entre las Adminis-
traciones Publicas: la simplificacién administrativa al servicio de
los ciudadanos requiere el uso de los medios telemdticos como ca-
nal bdsico para las relaciones juridicas interadministrativas. En este
contexto se ha de garantizar tanto la plena interoperabilidad como,
en su caso, la integracién para posibilitar la prestacién conjunta de
servicios a los ciudadanos, con reconocimiento mutuo de los docu-
mentos y certificaciones electrénicas.

14. Principio de sede electrénica: se definen como direcciones
electrénicas cuya gestiéon y Administracion corresponde a un 6rga-
no o entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias. Son
atributos de la sede electrénica la accesibilidad y usabilidad, as{
como la asociacién de un régimen de identificacién segura y de res-
ponsabilidad del titular respecto de la integridad, veracidad y actua-
lizacién de las informaciones, servicios y transacciones a las que
pueda accederse.

Art. 5. Definiciones.—A los efectos de la presente ordenanza,
se entiende por:

a) Programa informdtico: un programa o conjunto de programas
informdticos que tienen por objeto el tratamiento electrénico
de la informacion.

b) Documento electréonico: una entidad de informacion identifi-
cada, estructurada o no, que, conteniendo datos, texto, grafi-
cos, sonidos, imdgenes o cualquier otra clase de informacion,
facilita que esta pueda ser cargada, almacenada, explotada,
editada, extraida o intercambiada entre sistemas informaticos
como una unidad diferenciada.

c¢) Formulario electrénico: un documento electronico estructu-
rado, con campos de informacién predefinidos que sirve de
soporte para la carga de las solicitudes, escritos y comunica-
ciones referidas a tramites o procedimientos administrativos
susceptibles de recepcién y remisién mediante Registro Te-
lemadtico y que se encuentra disponible a tal efecto en el por-
tal o Intranet corporativos de la Administracién del Ayun-
tamiento de Moralzarzal.

d) Soporte informadtico: objeto sobre el que es posible grabar y
recuperar datos o documentos electrénicos.

e) Medio telemdtico: un mecanismo, instalacién, equipo o siste-
ma que permite transmitir datos y documentos electrénicos y
otro tipo de informacién mediante técnicas telemadticas.

f) Identificacién electrénica: un conjunto de datos en forma
electrénica que, consignados junto a otros o asociados con
ellos, pueden ser utilizados como medio para acreditar la
identidad de la persona usuaria.

g) Identificacidn electrénica con contrasefia: una identificacién
electrénica compuesta por un cédigo de usuario/a y una con-
trasefia previamente facilitados por el servicio competente en
materia de atencion ciudadana o, en su caso, por el 6rgano ti-
tular del Registro Telemdtico de que se trate.

h) Identificacion electrénica con certificado: una identificacion
electrénica compuesta por los datos recogidos en un certifi-
cado de firma electrénica acreditado por el Ayuntamiento de
Moralzarzal, en aplicacién de sus politicas de validacién.

i) Firma electrénica avanzada: un conjunto de datos en forma
electrénica, consignados junto a otros o asociados con ellos,
que permite identificar a la persona firmante y detectar cual-
quier cambio ulterior de los datos firmados, que estd vincula-
da a la misma de manera tnica y a los datos a que se refiere
y que ha sido creada por medios que la persona firmante pue-
de mantener bajo su exclusivo control.

j)  Firma electrénica reconocida: una firma electrénica avanza-
da basada en un certificado reconocido y generada mediante
un dispositivo seguro de creacién de firma.

k) Direccién electrénica: una serie de caracteres que identifican
Unicamente un servidor, un sitio o un recurso en Internet y
que permitan acceder a él.
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Capitulo 2
Prestacion telematica de servicios publicos

Art. 5. Garantias generales—Se podran utilizar soportes, me-
dios y aplicaciones electrénicos, informadticos y telemdticos en cual-
quier actuacién administrativa y, en particular, en la iniciacidn, tra-
mitacién y terminacién de los procedimientos administrativos, de
acuerdo con lo dispuesto en la presente ordenanza y en sus disposi-
ciones especificas de desarrollo, asi como en las normas regulado-
ras de cada actuacion o procedimiento.

Cuando se utilicen los soportes, medios y aplicaciones referidos
en el apartado anterior, se adoptardn las medidas técnicas y de orga-
nizacién necesarias que aseguren la autenticidad, confidenciabili-
dad, integridad, disponibilidad y conservacién de la informacion.
Dichas medidas de seguridad deberdn tener en cuenta el estado de la
tecnologia y ser proporcionadas a la naturaleza de los datos y de los
tratamientos y a los riesgos a que estén expuestos.

Reglamentariamente se desarrollardn las medidas técnicas y de or-
ganizacion necesarias para cumplir los requisitos de este articulo, sin
perjuicio de las medidas adicionales que puedan ser consideradas en
la evaluacién de los soportes, medios y aplicaciones particulares.

Las medidas de seguridad aplicadas a los soportes, medios y apli-
caciones utilizadas por las distintas dreas y organismos municipales,
deberdn garantizar:

a) Larestriccién del uso de los soportes, medios y aplicaciones,
asi como del acceso a los datos e informaciones en ellos con-
tenidos a las personas autorizadas.

b) La prevencion de alteraciones o pérdidas de los datos e infor-
maciones.

c¢) La proteccion de los procesos informdticos frente a manipu-
laciones no autorizadas.

Capitulo 3
Registro Telemético

Art. 6. Definicion como registro auxiliar y numeracion uni-
ca—Se instituye el Registro Telemdtico como auxiliar del Registro
General, con las siguientes caracteristicas:

a) Se accederd al Registro Telemdtico mediante la pidgina web
del Ayuntamiento de Moralzarzal, ya sea www.moralzar-
zal.es o www.moralzarzaldigital.es, como se regula en el ar-
ticulo siguiente.

b) Lainstalacién en soporte informdtico del Registro garantiza-
rd la plena interconexion e integracion del general y el auxi-
liar telematico, estableciendo una tinica numeracion correla-
tiva de los asientos en funcién del orden temporal de
recepcion o salida.

Art. 7. Integracion del Registro Telemdtico en la web—El ac-
ceso al Registro Telemadtico se podrd realizar a través de la pagina
web del Ayuntamiento de Moralzarzal en la direccion determinada
al efecto, de la cual se hard la oportuna publicacién para su cono-
cimiento general. El Ayuntamiento de Moralzarzal velard, en apli-
cacion del principio de no discriminacidn, por la consecucién de
unas adecuadas condiciones de accesibilidad a la pdgina.

Art. 8.  Modelos normalizados de presentacion—1. Para faci-
litar a los ciudadanos y municipios la aportacién de los datos e in-
formaciones requeridos o para simplificar la tramitacién de los co-
rrespondientes procedimientos electrénicos, en el contexto de los
mismos podrdn establecerse modelos y sistemas normalizados de
solicitud para transmisién por medios telemadticos.

2. Dichos modelos y sistemas serdn aprobados por resolucién
del 6rgano municipal competente y puestos a disposicion de los in-
teresados en la pdgina web corporativa.

3. En cualquier caso, serdn admitidos los datos que los solici-
tantes acompafien para precisar o completar los datos consignados
sobre el modelo.

Art. 9. Recepcion—1. La presentacién de solicitudes, escritos
y comunicaciones podrd realizarse en el Registro Telemdtico durante
las veinticuatro horas de todos los dias del afio. El Registro Telemati-
co se regird por la fecha y hora oficial espafiola correspondiente a la
peninsula, que figurard visible en la direccién electrénica de acceso.

2. Las interrupciones necesarias por razones técnicas previsi-
bles se anunciardn a los potenciales usuarios del Registro Telemati-
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co con la antelacién que resulte posible mediante mensaje inserto en
la pagina de acceso.

Art. 10.  Anotacién de asientos —FEl sistema de informacién que
soporte el Registro Telemdtico garantizard la constancia de cada
asiento que se practique y de su contenido en el siguiente modo:

a) Establecimiento de una linea de registro por asiento numera-
do, con identificacion de cada documento asociado.

b) Cadatipo de trdmite para el que esté habilitada la presentacién
telemdtica de solicitudes, instancias y comunicaciones tendrd
asignados sus propios ficheros de forma individualizada.

c) Cada presentacion quedard identificada con los siguientes datos:

— Un niimero o cédigo de registro individualizado.

— La identidad del presentador. El Registro Telematico re-
cogerd su nombre y apellidos, documento nacional de
identidad, direccién postal y, en su caso, cualquier otro
dato que se requiera en cada procedimiento regulado.

— Fecha y hora de presentacién proporcionada por el siste-
ma en el que reside el Registro Telematico.

— En el caso de que el presentador actie en representacion
de un tercero, nombre completo y nimero de identifica-
cion fiscal, si se trata de una persona fisica, y nombre de
la entidad y cédigo de identificacion fiscal, si se trata de
una persona juridica u otras entidades sin personalidad
juridica.

— En su caso, la identidad del 6rgano al que se dirige el do-
cumento electrénico.

— Procedimiento con el que se relaciona.

— Naturaleza y contenido de la solicitud registrada.

Art. 11.  Confirmacién de entrada y recibos de presentacion—
El Registro Telemadtico emitird un mensaje de confirmacién de la re-
cepcidn de la solicitud, escrito o comunicacion en el que constardn
los datos proporcionados por el interesado, junto con la acreditacién
de la fecha y hora en la que se produjo la recepcién y una clave de
identificacion de la transmisién.

El mensaje de confirmacién, que estard configurado de forma que
pueda ser impreso o archivado informdticamente por el interesado, ten-
drd el valor de recibo de presentacion, haciendo constar el dia y hora
de presentacion, el nimero de entrada y referencia de su contenido.

Art. 12.  Computo de plazos—La presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones en el Registro Telematico, su recepcion,
asi como las remisiones de escritos y comunicaciones, se regird a los
efectos de computo de los plazos fijados en dias hdbiles por los si-
guientes criterios:

— El calendario y hora de referencia serd el oficial vigente en el
municipio de Moralzarzal en el momento de la recepcién o
salida de la correspondiente solicitud, siendo considerados
dias inhdbiles para el Registro Telemdtico los asi declarados
para dicho municipio.

— La entrada de solicitudes, escritos y comunicaciones recibi-
das en dias inhdbiles se entenderdn producidas en la primera
hora del primer dia hdbil siguiente. A estos efectos, en el
asiento de entrada se inscribirdn como fecha y hora de pre-
sentacion aquellas en las que se produjo efectivamente la re-
cepcién, constando como fecha y hora de entrada las 00.01
horas del primer dia hdbil siguiente.

El Registro Telemadtico no realizard ni anotard salidas de escritos
y comunicaciones en dias inhdbiles.

Art. 13.  Representacién—Las personas juridicas o fisicas con
capacidad de obrar podran representar por via telemadtica a otras per-
sonas, igualmente fisicas o juridicas, siempre que se acredite la cita-
da representacién mediante uno de los siguientes mecanismos:

— Aportacién por el representante del poder suficiente en so-
porte informdtico original, de acuerdo con las disposiciones
y mecanismos vigentes en materia de seguridad juridica pre-
ventiva.

— Inclusién del poder en el certificado reconocido de firma del
representante, de acuerdo con la legislacién vigente de la fir-
ma electrénica.

— Cualquier otro, emplee o no medios electrénicos, no contem-
plado en los parrafos anteriores y valido conforme a la nor-
mativa de aplicacién.
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La representacion telemadtica, que se presumird vdlida, podrd ser
especificamente otorgada, con cardcter general o para procedimien-
tos concretos.

Art. 14.  Expedicion de copias compulsadas:

a) Un procedimiento electrénico podra prever la posibilidad de
la compulsa electrénica de la documentacion.
El secretario general del Ayuntamiento o funcionario vélida-
mente delegado podrd emitir copias auténticas electrénicas
de los documentos administrativos originales, con indepen-
dencia del soporte de la documentacién original.
Para el caso de soporte papel, la compulsa electrénica de docu-
mentacion es el procedimiento de digitalizacién de la misma,
con posterior comprobacion por el secretario general del Ayun-
tamiento o funcionario vdlidamente delegado, produciéndose
una copia auténtica electrénica del documento tramitado.

b) En cualquier caso, habrdan de cumplirse los siguientes requisitos:

1. Asegurar la exactitud del contenido.

2. Incluir una manifestacion relativa a la comprobacién de
los elementos de autenticidad e integridad del documen-
to original, con identificacién del érgano que realiza la
compulsa mediante su firma electrénica.

3. Garantizar su autenticidad e integridad mediante la firma
electrénica.

4. Las copias auténticas electrénicas:

— Gozardn de la misma validez y efectos que los origi-
nales.

— Indicardn la circunstancia de ser copias auténticas de
documentos originales y, en su caso, su fecha de ca-
ducidad.

¢) Podran ser archivadas electrénicamente, incluyendo, en todo
caso, la firma electrénica correspondiente.

d) Las copias realizadas en soporte papel de originales emitidos
por medios electrénicos y firmados electrénicamente tendrdn
la consideracion de copias auténticas, siempre que incluyan la
impresion de un cddigo de verificacién generado electrénica-
mente que permita, en su caso, contrastar su autenticidad me-
diante el acceso a los archivos electrénicos del 6rgano emisor.

Art. 15.  Informacién—La informacién particular sobre la tra-
mitacién de los expedientes administrativos se podrd facilitar me-
diante los siguientes sistemas:

1. Presencialmente en el Ayuntamiento de Moralzarzal.

2. Mediante el sistema telematico empleado al presentar la soli-
citud, habilitdndose a tal fin un mecanismo de acceso restringido
previa identificacion. La informacidén sobre el estado de tramitacién
del procedimiento comprenderd la relacion de los actos de tramite
realizados, con breve indicacion sobre su contenido, asi como la fe-
cha en la que fueron dictados.

3. El Ayuntamiento podrd remitir a los interesados avisos sobre
el avance de la tramitacidn a las direcciones electrénicas de contac-
to indicadas por los mismos.

Art. 16. De los registros internos—Podran crearse en las de-
pendencias para las que asi se apruebe, registros internos para la re-
cepcidn y salida de escritos y comunicaciones con un sistema inde-
pendiente de registro, diferenciado del Registro General y sin
integrarse en el mismo, el cual podrd utilizar los medios y soportes
telemadticos sefialados en esta ordenanza.

Estos registros unicamente podrdn emplearse para el control in-
terno sin que sus asientos tengan otra finalidad que la meramente in-
formativa, debiéndose realizar estos sus asientos sin que ello supon-
ga ningun retraso en el registro general o auxiliar de la entrada o
salida de 1a documentacion.

Art. 17.  Archivo de documentos —Las solicitudes, escritos, do-
cumentos y comunicaciones que se reciban y envien a través del Re-
gistro Telemadtico, asi como los documentos que adjunten, serdn ar-
chivados por medios o en soportes electrénicos, informdticos o
telemdticos, en el mismo formato a partir del que se originaron o en
otro cualquiera, siempre que quede asegurada la identidad e integri-
dad de la informacién que contenga el documento.

Podrdn también archivarse en los soportes o medios sefialados en
el apartado anterior y con las mismas garantias el resto de documen-
tos que se utilicen en las actuaciones administrativas.

Lo dispuesto en los apartados anteriores de esta ordenanza, lo es
sin perjuicio de la obligacién del érgano, drea, servicio o unidad que
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tramite el procedimiento, de archivar la copia del documento electré-
nico o informdtico que se le haga llegar, asi como de las obligaciones
de transferencia de estos documentos a los archivos municipales en
los supuestos que dispone la normativa de archivos aplicable.

Los medios o soportes en que se archiven los documentos debe-
rdn contar con medidas de seguridad que garanticen la integridad,
autenticidad, calidad, proteccién y conservacion de los documentos
archivados y, en particular, la identificacién de los usuarios y el con-
trol de acceso de los mismos.

Art. 18.  Acceso a datos por otras Administraciones Publicas —
El 6rgano correspondiente del Ayuntamiento de Moralzarzal dis-
pondrd lo necesario para facilitar el acceso de las restantes Adminis-
traciones Publicas a los datos relativos a los interesados que obren
en su poder y se encuentren en soporte electrénico, especificando las
condiciones, protocolos y criterios funcionales o técnicos necesarios
para acceder a dichos datos con las maximas garantias de seguridad,
integridad y disponibilidad. La disponibilidad de tales datos estard
limitada estrictamente a aquellos que son requeridos por las restan-
tes Administraciones para la tramitacion y resolucién de los proce-
dimientos y actuaciones de su competencia de acuerdo con la nor-
mativa reguladora de los mismos. El acceso a los datos estard,
ademads, condicionado a que el interesado haya prestado consenti-
miento expreso e individualizado, o bien una norma de rango legal
lo prevea.

Capitulo 4
Procedimientos electronicos

Art. 19.  Aprobacion de procedimientos electrénicos —El presi-
dente de la Corporacién o concejal en quien delegue aprobard la re-
lacién inicial de comunicaciones, consultas y procedimientos admi-
nistrativos que podrdn tramitarse por procedimientos electrénicos
y/o telemdticos regulados por la presente ordenanza, asi como sus
sucesivas modificaciones.

Lo dispuesto en este articulo regird sin perjuicio de las consideracio-
nes preceptivas a que haya lugar, en atencién a la naturaleza de cada
procedimiento respecto del régimen de competencias derivado de la
aplicacién de normas de superior jerarquia a la presente ordenanza.

Art. 20. Comision técnica para la propuesta de aprobacion de
procedimientos electrénicos—1. Las propuestas de aprobacion de
procedimientos electrénicos, elevadas por el concejal que tenga de-
legado el servicio o dmbito de gestidn correspondiente en cada caso,
habrin de ser informadas tras su estudio por una comisién técnica.

2. Dicha comisién contard entre sus miembros, designados por
el presidente de la Corporacién o concejal en quien delegue, con
personal técnico adscrito a las dependencias de Intervencion, Secre-
tarfa, Sistemas de Informacion e Informatica.

En igual forma se designard presidente y secretario para la misma.

3. Las delegaciones gestoras proponentes en cada caso podrdn
ser requeridas para asistir, a través de los representantes que estimen
convenientes, a las sesiones de la comision en las que se estudien sus
propuestas.

Art.21.  Publicidad del catdlogo de procedimientos administra-
tivos electronicos.—El tramite de aprobacién de procedimientos
que aparejen entradas o salidas a asentar en el Registro Telemdtico
deberd cumplir con las solemnidades impuestas al ejercicio de la po-
testad reglamentaria local.

Los procedimientos administrativos a los que podrd accederse a
través del Registro Telematico figurardn en la direccion electrénica
de acceso al Registro.

Capitulo 5
Firma electronica certificada

Art. 22.  Cardcter general preferente respecto de otros medios
electronicos de acreditacion de la voluntad—1La identificacién de
los interesados en los procedimientos electrénicos que se tramiten se
realizard preferentemente por medio de firma electrénica certificada.

Serdn vdlidos otros medios electrénicos de acreditacion de la vo-
luntad, atendiendo, en cualquier caso, al correspondiente andlisis de
seguridad informatica, a realizar con ocasién de la propuesta de
aprobacién del procedimiento de que se trate. En concreto, con la
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restriccién expuesta, podrdn utilizarse, entre otros, los siguientes
mecanismos de identificacion y autentificacion:

1. Un cédigo de usuario y una contrasefia, suministrados por el
Ayuntamiento de Moralzarzal.

2. Firma electrénica no avanzada.

3. Otros que apruebe el propio Ayuntamiento, los cuales serdn
publicados con la suficiente antelacion.

Art. 23.  Autoridades certificadas reconocidas—Es competen-
cia del presidente de la Corporacién o concejal en quien delegue el
reconocimiento de las autoridades certificadoras a los efectos de lo
regulado en el articulo anterior.

Se dard la correspondiente publicidad a lo dispuesto en este sen-
tido, mostrdndose, en cualquier caso, relacién actualizada de autori-
dades certificadoras reconocidas en la pagina web corporativa.

Podr4 instarse por los interesados el reconocimiento de certifica-
dos electrénicos emitidos por prestadores de servicios de certifica-
cién dependientes o vinculados a una Administracién Puablica o ad-
mitidos por esta para la identificacion y acreditacion de la voluntad.

Art. 24.  Provision de acreditacion por oficina publica—En los
supuestos en que en las relaciones con la Administracién Publica,
para la realizacién de cualquier operacién por medios electrénicos
se requiera la identificacién o acreditacion de la voluntad mediante
algtn instrumento de los que el interesado no disponga, tal identifi-
cacién o acreditacion podrd ser realizada por funcionarios publicos
de las oficinas habilitadas para ello por el propio Ayuntamiento.

Para la eficacia de lo dispuesto en el apartado anterior, el intere-
sado deberd identificarse vdlidamente y prestar su consentimiento
expreso mediante la firma de una copia en papel del formulario o
modelo electrénico objeto de la operacién, que quedard archivada en
la oficina para su constancia en caso de discrepancia o litigio.

Capitulo 6
Notificacién y comunicacion telematica

Art. 25. Manifestacion expresa del interesado—El Ayun-
tamiento de Moralzarzal podra realizar notificaciones por medios
telemdticos, siempre que los interesados hayan manifestado expre-
samente la aceptacién del sistema e indicado este medio como pre-
ferente para la recepcion de notificaciones en su solicitud, escrito o
comunicacion, consintiendo expresamente su utilizacién.

La aceptacidn del interesado podrd tener cardcter general para va-
rios o todos los procedimientos telemdticos aprobados por el Ayun-
tamiento, segin lo que haya manifestado expresamente el interesa-
do. Igualmente, el interesado podrd requerir respecto de las
notificaciones procedentes en un determinado procedimiento, inclu-
so una vez iniciado el mismo, que estas no se practiquen por medios
electrénicos.

Art. 26.  Requisitos de la notificacion telemdtica—Seran nece-
sarios la disposicion y el sefialamiento por el interesado de una di-
reccion electrénica habilitada para la notificacion electrénica con
las siguientes caracteristicas:

a) Identificadores de usuario y seguridad de acceso para garanti-

zar la exclusividad de uso.

b) Mecanismos de autentificaciéon que garanticen la identidad

del usuario.

¢) Mecanismos de encriptamiento para proteger la confidencia-

lidad de los datos.

d) Cualquier otro requerido por la normativa de aplicacién.

Art. 27. Revocacién de direccion electrénica sefialada a los
efectos de notificacion—La direccidn electronica tendrd vigencia
indefinida, excepto en los siguientes supuestos:

1. Que el titular solicite su revocacioén.

2. Defuncién de la persona fisica o extincién de la personalidad
juridica.

3. Resolucién administrativa o judicial.

4. Inhabilitacién por ausencia total de uso para notificaciones
en el transcurso de tres aflos, previa comunicacion al interesado.

Art. 28.  Notificacion efectiva—La notificacion telemadtica se
entenderd efectiva a todos los efectos legales en el momento en el
que se produce el acceso al contenido del mensaje, de manera que se
pueda comprobar fehacientemente por el remitente dicho acceso.

El sistema de notificacion deberd acreditar las fechas y las horas
en que se produzca la recepcion de la notificacion en la direccién
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electrénica asignada al interesado y el acceso de este al contenido
del mensaje de notificacion, asi como cualquier causa técnica que
imposibilite alguna de las circunstancias anteriores.

En el caso de que, existiendo constancia de la recepcion de la no-
tificacién en la direccion electrénica, hayan transcurrido diez dias
naturales sin que se acceda a su contenido, se entenderd que la noti-
ficacion ha sido rechazada, a no ser que de oficio o a instancia de
parte se compruebe la imposibilidad técnica o material de acceso.

Art. 29. Comunicaciones electronicas—El Ayuntamiento de
Moralzarzal utilizard medios electrénicos en sus comunicaciones
siempre que asi lo hayan solicitado y consentido expresamente los
interesados.

Tales comunicaciones serdn vélidas siempre que exista constan-
cia de la transmisién y la recepcion, de sus fechas y del contenido
integro de las comunicaciones y se identifiquen fidedignamente al
remitente y al destinatario de las mismas.

El Ayuntamiento de Moralzarzal publicard en el BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID y en la propia sede electrénica los
medios electrénicos que se podrdn emplear en sus comunicaciones.

DISPOSICION TRANSITORIA

Desde la entrada en vigor de la presente ordenanza se dispondrdn
los medios humanos y materiales adecuados para que todos los sis-
temas informdticos actuales se adapten al establecido en la misma.

DISPOSICION DEROGATORIA

A partir de la entrada en vigor de esta ordenanza quedan deroga-
das cuantas disposiciones dictadas por este Ayuntamiento en ejerci-
cio de la potestad reglamentaria que tiene atribuida la contravengan.

DISPOSICIONES FINALES

Primera

Se faculta al titular del drea competente en materia de organiza-
cidn a dictar cuantas disposiciones sean necesarias para la ejecucién
y desarrollo de la presente ordenanza y, en particular, las determina-
ciones que, derivadas del mismo, puedan afectar a las empresas mu-
nicipales de capital integramente municipal.

Segunda

La presente ordenanza entrard en vigor el dia siguiente de la pu-
blicacion de su texto integro en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNI-
DAD DE MADRID y transcurrido el plazo de quince dias previsto en
el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local.

ANEXO I

RELACION DE PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES
HABILITADOS EN EL REGISTRO TELEMATICO

Consulta de solicitud de licencia de apertura.
Obtencién de documento de pago.
Obtenciodn de justificantes de pago.
Consulta/modificacién de domiciliaciones bancarias.
Obtencion de informes de deuda.
Obtencion de informe de inscripciones tributarias.
Solicitud de inscripcién a cursos.
Consultas de quejas/iniciativas/sugerencias.
Consulta obra mayor.
Consulta obra menor.
Consulta/modificacién de datos personales.
Consulta estado facturas, contratacién y compras.

ORXNANE L=
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ANEXO II

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION
DE CERTIFICADO MUNICIPAL DE USUARIO
DE LA CARPETA DEL CIUDADANO DEL
AYUNTAMIENTO DE MORALZARZAL

1. Condiciones generales para obtencién del certificado muni-
cipal de usuario expedido por el Ayuntamiento de Moralzarzal
(Usuario y contrasefia).
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Podrén solicitar el usuario y la contrasefia para el acceso al servi-
cio denominado “Carpeta del Ciudadano del Ayuntamiento de Mo-
ralzarzal” las personas fisicas que posean un documento nacional de
identidad (DNI) y las personas juridicas que posean un nimero de
identificacién fiscal (NIF). Cuando el solicitante sea extranjero y
posea el nimero de identificacién fiscal (NIF), deberd estar en po-
sesion del nimero de identificacion de extranjero (NIE).

El Ayuntamiento de Moralzarzal serd el encargado de emitir y
tramitar los correspondientes contratos de acceso.

2. Procedimiento para la obtencién del usuario y la contrasefia:
para la obtencidén del contrato de acceso a la “Carpeta del Ciudada-
no del Ayuntamiento de Moralzarzal”, el/los interesado/s deberd/n
personarse en el Servicio de Atencién al Ciudadano de este Ayun-
tamiento, con su/s documento/s identificativo/s para firmar el con-
trato de acceso al servicio y obtener el correspondiente usuario y pin
de acceso.

Lo que se hace publico para conocimiento y efectos oportunos,
haciendo saber que contra el presente acuerdo definitivo, de confor-
midad con el articulo 19.1 del texto refundido de la Ley de las Ha-
ciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, los legitimamente interesados podrdn interponer re-
curso contencioso-administrativo ante la Sala correspondiente del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid en el plazo de dos meses, a
contar desde la publicacién del presente anuncio en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, de conformidad con lo dis-
puesto en las normas reguladoras de dicha jurisdiccion.

Moralzarzal, a 12 de septiembre de 2008.—El alcalde-presidente,
José Maria Moreno Martin.
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NOMBRE:
Ayuntamiento de Moralzarzal

(01/954/09)

PUESTO DE TRABAJO:
Sello de Organo

MORALZARZAL

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Ayuntamiento Pleno, en sesién ordinaria celebrada el dia 10 de
marzo de 2009, ha aprobado provisionalmente la modificacién de la
ordenanza de procedimientos y prestacion de servicios telematicos
del Ayuntamiento de Moralzarzal (BOLETIN OFICIAL DE LA COMU-
NIDAD DE MADRID de 30 de septiembre de 2008), relativa a sistemas
de autenticacién de firma digital y creacién de la sede electrénica:
www.moralzarzal.es

Lo que se hace piblico, de conformidad con el articulo 49 de la
Ley 7/1985, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en la redac-
cién dada por Ley 11/1999, exponiéndose el expediente por plazo de
treinta dias, durante los cuales podrd examinarse el mismo en los
Servicios de Atencién al Ciudadano adscritos a la Secretaria Gene-
ral del Ayuntamiento, sita en la plaza de la Constitucién, nimero 1,
y presentarse las alegaciones, sugerencias y reclamaciones que se
estimen oportunas.

En el supuesto de no presentarse ninguna, se entenderd definitiva-
mente aprobada la ordenanza sin ulterior trdmite.

Moralzarzal, a 12 de marzo de 2009.—EIl secretario, Santiago
Perdices Rivero.

(03/8.191/09)
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III. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

43 MORALZARZAL

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

En virtud de acuerdo de este Ayuntamiento de fecha 18 de septiembre de 2015, ha sido
modificada la denominacién de la sede electronica del Ayuntamiento, hasta la fecha deno-
minada www.moralzarzal.es (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID de 18 de
marzo de 2009), pasando a denominarse www.carpeta.moralzarzal.es

Lo que se hace publico para general conocimiento.

Moralzarzal, a 29 de febrero de 2016.—EI secretario general, Santiago Perdices Rivero.

(03/7.876/16)
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III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

o1 MORALZARZAL
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

En virtud de decreto de Alcaldia de este Ayuntamiento de fecha 28 de febrero de 2019,
habiéndose detectado error material en denominacién de sede electrdnica, hasta la fecha de-
nominada “www.carpeta.moralzarzal.es” (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
nimero 52 de fecha 2 de marzo de 2016), pasa a denominarse “carpeta.moralzarzal.es”.

Lo que se hace ptiblico para general conocimiento.

Moralzarzal, a 4 de marzo de 2019.—FI secretario general, Santiago Perdices Rivero.

(03/8.244/19)
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